UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Unidad de Competencia

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

Semestre Fecha de elaboraciérl Area de formacion
Primero DD MM ANO Especifica general. Subarea Computacion-Informética
11 Abril 2016

PERFIL DEL DOCENTE

1. Licenciatura en Informética, Licenciatura en Sistemas Computacionales, Licenciatura en Tecnologias de Informacion, Ingeniero en
Sistemas Computacionales o carrera afin. Maestria Preferentemente con alguna especialidad en Tecnologias de Informacion.

2. Experiencia laboral en el &rea de tecnologias de informacién minima de tres afios
3. Manejo del idioma inglés a nivel de comprensién de lectura. Obsceno
4. Se requiere conocimientos en las siguientes TIC's: ofimatica, busquedas en Internet, redes sociales, conocimiento de software .

HT HP THS CR ACADEMIA

Sistemas Computacionales. Facultad de Contaduria y Administracion, C-I
Informatica. Facultad de Ciencias de la Administracion, C-IV
Investigacion. Escuelas de Ciencias Administrativas, C-VII
2 2 64 6 Cuerpo Colegiado. Facultad de Ciencias Administrativas, C-VIII

Cuerpo Colegiado. Escuela de Ciencias Administrativas Arriaga, C-1X
Cuerpo Colegiado. Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-Costa, C-IX

Tonala

Propésito general:

Presentacion:

Al finalizar esta unidad de competencia el estudiante aplicara
herramientas de tecnologias de informacion y comunicacion para el
manejo de los procesos administrativos en las diferentes
organizaciones publicas y privadas del ramo.

El siglo XXI ha dado lugar a la sociedad del conocimiento, gracias al
desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC's).
El avance de la informatica, de las telecomunicaciones y del Internet
ha generado la necesidad de su conocimiento y manejo en todas las
areas del quehacer humano, por lo que es importante que el
profesional en Administracion adquiera las competencias que le
permitan estar alfabetizado digitalmente y competitivo en el ambito
laboral.

En esta unidad de competencia podras conocer diferentes
conceptos relacionados con las tecnologias de informacion y
comunicacion que son utilizados en las organizaciones.

Esta unidad de competencia mantiene relacion directa con la unidad

de competencia comercio electrénico.
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Competencias

Genéricas

Profesionales

1. Genera las habilidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion

2. Mejora las habilidades para buscar, procesar y  analizar
informacion procedente de fuentes diversas.

1. Modelar la organizacién a partir de sistemas de calidad de
vanguardia, considerando las teorias, paradigmas y tendencias
que _influyen en_ el desarrollo de la misma; aplicando
herramientas administrativas en la toma de decisiones,
tecnologias de informacién y comunicacién, dentro del marco
legal en el ~que se desarrollan local, nacional e
internacionalmente las organizaciones publicas, privadas y
sociales.

Estructura basica de la Unidad de Competencia

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos teméaticos

Describe los
conceptos basicos de
las tecnologias de
informacion y
comunicacion

Conocimientos:

Sobre conceptos elementales de las
tecnologias de informacién y comunicacion
tales como hardware, software, redes y
comunicaciones, seguridad en las TIC's e

Al terminar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para describir los
conceptos relacionados con las
tecnologias de informacién y

1. Conceptualizacion de las
TICS
1.1 Introduccion a los sistemas
de computo
1.1.1 Computadoras de uso
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impacto de las TIC's en las organizaciones

Habilidades:

Capacidad de andlisis, sintesis y
evaluacion, pensamiento critico y buena
comunicacion oral y escrita

Valores y actitudes profesionales:
Interés, responsabilidad y disciplina.

comunicacion que impactan en
la sociedad. Se requiere
entonces de una actitud de
interés, responsabilidad y
disciplina en su aprendizaje

individual

1.1.2 Computadoras para
organizaciones

1.1.3 Partes de un sistema de
computo

1.2 Redes y comunicacion de
datos

1.2.1 Fundamentos de redes

1.2.2 Topologias de red y
Protocolos

1.2.3 Comunicaciones de
datos

1.3 Seguridad en las TIC’s

1.3.1 Seguridad en la
privacidad y en los datos.

1.3.2 Seguridad en los equipos
de cémputo.

1.3.3 Respaldos de
informacion

1.4 Impacto de las TIC's

Evidencias de desempefo

Mapa mental identificando los principales componentes de un sistema de cémputo.
Tabla comparativa sobre los tipos de redes.
Investigacion de las recomendaciones minimas sobre seguridad en los sistemas de cémputo.
Ensayo acerca del impacto de las TIC'’s en las organizaciones

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologias
Diapositivas.
Videos

Exposicion oral del profesor.

Investigacion bibliografica y por Internet.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos teméaticos

Aplica herramientas

ofimaticas integradas

en la elaboracién de
documentos

Conocimientos: Procesadores de texto,
hojas de célculo, presentaciones y bases
de datos.

Habilidades:
Uso eficiente de

la informatica y las

Al terminar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para aplicar las
herramientas ofimaticas
integradas como Procesadores

2. Herramientas Ofimaticas
2.1 Procesador de textos
2.1.1 Elementos basicos
2.1.2 Edicién basica
2.1.3 Herramientas
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telecomunicaciones de texto, hojas de célculo,
presentaciones y bases de datos

Valores y actitudes profesionales: de forma eficiente con interés,

Interés, responsabilidad y disciplina responsabilidad y disciplina.

2.14
2.15
2.1.6

2.1.7
2.1.8
2.1.9

2.1.10
2.1.11

ortograficas

Formato de caracter
Formato de parrafo
Formato de secciones,
paginas y documentos
Estilos y plantillas
Control de impresién
Tablas columnas y
gréficos

llustraciones y gréficos
Edicién avanzada

2.2 Hojas de célculo

221
2.2.2

2.2.3
2.2.4

2.2.5
2.2.6

Elementos basicos
Manejo de hojas de
calculo

Formulas y funciones
Mejora del aspecto de
una hoja de calculo
Analisis de datos
Gréficos

2.3 Presentaciones

231
2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

Elementos basicos
Animar y personalizar
presentaciones
Transicion de
diapositivas
Reproduccion de
elementos multimedia
Diagramas,
organigramas y graficos

2.4 Bases de datos

241
242

2.4.3
24.4

Elementos basicos
Construccion de tablas
de bases de datos
Acceso a los datos
Ordenar datos, crear
filtros y consultas
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2.4.5 Presentar datos en un
informe.

Evidencias de desempefio

Ejercicios con procesador de palabras, hojas de célculo, presentaciones, modelo de datos creados con manejadores de bases de datos.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologias

Diapositivas sobre el tema.

Videos

Exposicion del profesor.
Practicas de Laboratorio.

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos teméaticos

Hace uso de servicios
de Internet

Conocimientos: Buscadores de
informacion, acceso a bibliotecas digitales,
correo electrénico, chat, blog y redes
sociales

Habilidades:
Uso eficiente de la informatica y las
telecomunicaciones

Valores y actitudes profesionales:
Responsabilidad, respeto, discrecién, y
sociabilidad.

Al terminar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para hacer uso
eficiente de los servicios de
internet tales como buscadores
de informacion, accesos a
bibliotecas digitales, correo
electrénico, chat, blog y redes
sociales de forma responsable,
discreta y respetuosa.

3. Servicios de Internet

3.1 Internet y la World Wide
Web

3.2 Buscadores de informacion

3.3 Acceso a bibliotecas
digitales

3.4 Herramientas de Internet:
Correo electrénico, Chat,
Blog, redes sociales

Evidencias de desempeiio

Elaboracion de un blog.

Ejercicios de envio correos electrénicos.
Ejercicios de uso de redes sociales.
Ejercicios de visitas a bibliotecas digitales.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologias

Diapositivas sobre el tema.

Videos

Exposicion del profesor.
Autoaprendizaje.
Préacticas de Laboratorio

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

| Contenidos teméticos
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Describe los
conceptos
relacionados con los
Sistemas de
Informacion

Conocimientos: De la Teoria General de
Sistemas, Datos e Informacién, Sistemas
de Informacién y Tipos de Sistemas de
Informacién

Habilidades: Pensamiento critico

Valores y actitudes profesionales:
Pensamiento critico, interés, honestidad,
disciplina

Al terminar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para describir los
conceptos relacionados con la
Teoria General de Sistemas,
Datos e Informacion, los
Sistemas de Informacién y tipos
de Sistemas de Informacion, con
pensamiento critico con interés,
honestidad y disciplina.

4. Conceptualizacion de los

Sistemas de informacion

4.1 Teoria general de sistemas

4.2 Datos e informacioén

4.3 Sistemas de Informacién

4.4 Tipos de Sistemas de

Informacién

441 Sistemas de
procesamiento de
Transacciones.

4.4.2 Sistemas de Informacién
Administrativa

4.4.3 Sistemas de Soporte a
las decisiones

4.4.4 Sistemas de soporte de
decisiones en grupo

4.45 Sistemas de soporte

para ejecutivos

Evidencias de desempeiio

Investigacion acerca de los tipos sistemas de informacion disefiados para las organizaciones
Investigacion en una organizacién identificando los sistemas de informacién utilizados.

Recursos didacticos

Estrategias de aprdizaje

Apuntes
Antologias

Diapositivas sobre el tema.

Videos

Guion de la investigacién

Exposicién del profesor.
Exposicién del estudiante

Investigacion bibliografica, de campo y por Internet

Subcompetencia

Elementos de la subcompetencia

Subcompetencia integrada

Contenidos tematicos

Comparar las TIC's
aplicadas a la
administracion

Conocimientos: Herramientas para la
gestion, planificacion, promocion y
comercializacion

Habilidades: Uso eficiente de la
informéatica y las telecomunicaciones y
determinacion de soluciones y alternativas

Al terminar la unidad de
subcompetencia, el estudiante
es competente para comparar
las TIC's aplicadas a la
administracion, usandolas de
manera eficiente para la

5.TIC’s aplicadas a la
administracion
5.1 Herramientas para la gestion
y planificaciéon administrativa
5.1.1 ERP
5.1.2 CRM
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Valores y actitudes profesionales:

Creatividad, sensibilidad, interés 'y
responsabilidad

determinacion de soluciones y 5.1.3 SCM
alternativas, con creatividad, 5.1.4 Inteligencia de Negocios
sensibilidad, interés y 5.2 Tecnologias para la
responsabilidad. promocion y
comercializaciéon
5.2.1 Sistemas para gestién
de destinos
5.2.2 Cibermarketing.
5.2.3 E-commerce
5.2.4 E-business

Evidencias de desempefo

Proyecto relacionado con la gestion, planificacion, promacion o comercializacion de una empresa, utilizando herramientas de tecnologias
de informacion y comunicacion.

Recursos didacticos

Estrategias de aprendizaje

Apuntes
Antologias

Diapositivas sobre el tema.

Exposicién del profesor.
Exposicion del estudiante.

Investigacion bibliogréfica, de campo y por Internet

Estrategias de evaluacion

Criterios Instrumentos % CHuPEE IR G GAREICE %

Conocimientos. Evaluacion parcial de 40 Genéricas 35
conocimientos (3) Genera las habilidades en el uso de las tecnologias de
Mapa mental identificando los la informacién y de la comunicacion 35
principales componentes de un Mejora las habilidades para buscar, procesar y
sistema de coOmputo analizar.informacion procedente de fuentes diversas.
Tabla comparativa sobre los Profesionales
tipos de redes. Modelar la organizaciébn a partir de sistemas de 30

calidad de vanguardia, considerando las teorias,
paradigmas y tendencias que influyen en el desarrollo
de la misma; aplicando herramientas administrativas
en la toma de decisiones, tecnologias de informacion y
comunicacion, dentro del marco legal en el que se
desarrollan local, nacional e internacionalmente las
organizaciones publicas, privadas y sociales

Habilidades Proyecto relacionado con la 40
gestién, planificacion,
promocién o comercializacion

Genéricas
Genera las habilidades en el uso de las tecnologias de
la informacién y de la comunicacién
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de una empresa, utilizando
herramientas de tecnologias
de informacion y
comunicacion.

Investigacion acerca de los
tipos sistemas de informacion
disefiados para las
organizaciones existentes en
el mercado.

Investigacion en una
organizacion dedicada al
comercio, identificando los
sistemas de informacion
utilizados.

Elaboracién de un blog.
Ejercicios de envio correas
electrénicos.

Ejercicios de uso de redes
sociales.

Ejercicios de visitas a
bibliotecas digitales.
Ejercicios con procesador de
palabras, hojas de calculo,
presentaciones, modelo de
datos creados con
manejadores de bases de
datos

Investigacion acerca de las
recomendaciones minimas
sobre seguridad en los
sistemas de cémputo.
Ensayo acerca del impacto de
las TIC's en el sector
administrativo.

Mejora las habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de fuentes diversas.
Profesionales

Modelar la organizacién a partir de sistemas de
calidad de vanguardia, considerando las teorias,
paradigmas y tendencias que influyen en el desarrollo
de la misma; aplicando herramientas administrativas
en la toma de decisiones, tecnhologias de informacion y
comunicacién, dentro del marco legal en el que se
desarrollan local, nacional e internacionalmente las
organizaciones publicas, privadas y sociales

Actitudes y valores.

Manejo de fuentes de
informacion.
Coherencia de ideas.

20

Genéricas
Genera las habilidades en el uso de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion

30
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Redaccién y ortografia.
Trabajo en equipo.

Mejora las habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de fuentes diversas. 30
Profesionales

Modelar la organizacién a partir de sistemas de
calidad de vanguardia, considerando las teorias,
paradigmas y tendencias que influyen en el desarrollo
de la misma; aplicando herramientas administrativas 40
en la toma de decisiones, tecnologias de informacion y
comunicacién, dentro del marco legal en el que se
desarrollan local, nacional e internacionalmente las
organizaciones publicas, privadas y sociales

Referencias

Basicas:

Complementarias:

Bibliogréficas:

Bibliogréficas:

Gomez Vieites, Alvaro y Suarez Rey, Carlos. (2010). Sistemas de
Informacién, herramientas practicas para la gestion empresarial.
México: Alfaomega 32. Edicion.

Kendall, K.E. y Kendall, J.E. (2011), Analisis 'y Disefio de Sistemas.
México: Pearson 82, Edicion.

Laudon Kenneth C. y Laudon Jane P. (2008). Sistemas de
Informacién Gerencial, Administracion de la empresa digital.
México: Pearson Educacion. 102. Edicién

Norton, P. (2006). Introduccién a la Computacién. México: McGraw-
Hill 32. Edicion

Pefia, R. y Pérez A. (2010). Microsoft Office 2010, todo practica.
México: Alfaomega.

Laudon; K.C. y Traver C.G. (2010). E-commerce, negocios,
tecnologia, sociedad. México: Pearson. 42 Edicion

Tanenbaum, A.S. (2003). Redes de Computadoras. México:
Pearson 42, Edicion.

Sitios Web:

http://www.microsoft.com/es-xl/office/default.aspx

Videos:

History Channel. Maravillas Modernas El Ordenador
http://www.youtube.com/watch?v=L_UIRRXjgVA
Lépez, J.C. Pensamiento Computacional: Una habilidad de la era digital al alcance de todos en:
http://www.youtube.com/watch?v=-AjHT5ysh08
Medialab. Guerreros de la red
http://www.youtube.com/watch?v=28chaotd-j0
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